[image: image1.jpg]O .
Uiy 7K

KOM






REKLAMAČNÍ protokol
Datum:

[image: image1.jpg]Typ opravy                                    záruční                                pozáruční              
Reklamující
NÁZEV firmy:              …………………………………………………………………………………………………………………………………………
ADRESA:                      ………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Telefon, email:           …………………………………………………………………………………………………………………………………………
Kontaktní osoba:       …………………………………………………………………………………………………………………………………………
DODACÍ ADRESA ( na tuto adresu bude zboží po opravě zasláno zpět, vyplňte v případě, že se liší od adresy objednávajícího )

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

FAKTURAČNÍ ADRESA (vyplňte v případě, že se liší od adresy objednávajícího)

 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Označení zboží
Název zboží:              ..………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Výrobní číslo:            ..………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Datum prodeje (záruční list) /číslo prodejního dokladu:  .…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Popis závady:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Obsah balení (příslušenství)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Originální balení                                            ano                                       ne
…………………………………………                                                                                                   ………………………………………..
předal                                                                                                                                                                            převzal
Pokud k opravě nebude přiložen řádně vyplněný tento „Servisní protokol“, nemůže být Vaše oprava vyřízena včas!
V případě záruční opravy přiložte rovněž kopii záručního listu, v opačném případě bude oprava považována a hodnocena jako pozáruční.
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